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V Introductie : AGILE ATTITUDE

V Communicatie & Overleg

V Driehoeksverhouding 

V Brein : onze hardware

V Slot 

Software = Hardware ?
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Klantbeleving voorop!



Communicatie en Overleg 



.ŜǎǇǊŜŜƪ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ŘŜ Ŏŀǎǳǎ ΧΧΧ

Gedurende max10 minuten 

Communicatie en Overleg



Communicatie en Overleg 

²ŀŀǊ ǎǇǊŀƪŜƴ ƧǳƭƭƛŜ ƻǾŜǊ ΧΧΧΧΦΚ



Communicatie en Overleg 

²ŀŀǊ ǎǇǊŀƪŜƴ ƧǳƭƭƛŜ ƻǾŜǊ ΧΧΧ



Communicatie Pyramide

Inhoud, het produkt

Proces, procedure

Relatie, betrekking

Communicatie en Overleg 

Relatie-Graad



Communicatie en Overleg 

Welke Relatie-graad
heeft de casus-inbrengermet  ééé

Schat individueel 
de relatie-graadin. 

Toon de resultaten.

Casus inbrenger : luistert.
Toont tot slot eigen Relatie-Graad

Bespreek de resultaten
& 

Waar baseer je dat op  

Relatie-Graad



Waar komt die indruk 

vandaan ?

AGILE ATTITUDE
Vertel je team wat klopt !                 



/ƻƴŎƭǳǎƛŜΧΧΧ

Communicatie en Overleg



Communicatie en Overleg 

[ŀŀƎ ǾƻƻǊ ƭŀŀƎΧΧΦ

Stel geen vragen
maar

Deel observaties.
Geef korte samenvattingen van wat 

je (denkt te ) zien of beluisteren

Geen WAAROM-vragen
Maar persoonlijke aandacht

²ŀǘ Ƴŀŀƪǘ Řŀǘ ΧΦΦ
of 

IƻŜ ƪƻƳǘ Ψǘ Řŀǘ ΧΦΦ  ό¢hhbύ


